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VIENNA INSURANCE GROUP POJ ISTKA

k pojistné smlouvé &. 0201903008
povinné pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare

Pojistitel: Ceska podnikatelska pojistovna, a. s.,
Vienna Insurance Group
Pobiezni 665/23
186 00 Praha 8
IC 63998530

Pojistnik: Signature Travel s.r.o.
Rohacova 145/14
130 00 Praha 3
IC 21933529

Opravnéna osoba: Osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni.
Pojistitel potvrzuje, Ze pojistnik uzaviel ve smyslu platného znéni zakona ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,

pojistnou smlouvu povinného pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare.

Pojistné nebezpedi:

Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy pojistnik z dlivodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v€etné ceny zaplacené za poukaz na zajezd
v pfipadé neuskutecnéni zajezdu, nebo

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou poskytnutého zajezdu v pfipadé,
Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

Pojistna doba:

Pocatek pojisténi: 07.01.2026
Konec pojisténi: 06.01.2027

Pojisténi se Fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami VPPUP 1/18 Povinné pojisténi
zaruky pro pripad upadku cestovni kancelare.

V Praze dne 30.10.2025
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1.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Povinné pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelare (dale
jen pojisténi upadku CK), které sjednava Ceskéa podnikatelska pojis-
tovna, a. s., Vienna Insurance Group, (dale jen pojistitel), se Fidi pojist-
nou smlouvou, Vseobecnymi pojistnymi podminkami pro povinné
pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare VPPUP 1/18
(dale jen VPP), zékonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich predpis(, a dalsi souvisejici zakony (dale jen za-
kon) a pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, v platném znéni.

Pojisténi upadku CK se sjednava pro piipad, kdy cestovni kanceldr ma
vice véritelll a neni schopna po delsi dobu plnit své splatné zavazky
vUci svym zakaznikdm.

Pojisténi upadku CK je pojisténim skodovym.

Pojistna smlouva musi mit vzdy pisemnou formu.

Clanek 2
Ucastnici soukromého pojisténi

Ucastniky soukromého pojisténi jsou pojistitel a pojistnik jakoZto
smluvni strany a déle kazda osoba, které ze soukromého pojisténi
vzniklo pravo nebo povinnost.

Pojistnikem je osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.
Pojisténym je osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se pojisténi
vztahuje, tedy cestovni kancelafr.

Opravnénou osobou je zdkaznik cestovni kancelare (dale jen zakaz-
nik), kterému v duisledku pojistné udalosti vzniklo pravo na pojistné
plnéni.

Clanek 3
Pojistné nebezpeci, pojistnd uddlost

Pojisténi se sjednava pro pfipad, kdy pojistény z divodu svého upad-
ku:

a) neposkytne zakaznikovi repatriaci,

b) nevréti zékaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu véetné
ceny zaplacené za poukaz na zajezd v piipadé neuskute¢néni za-
jezdu, nebo

nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
poskytnutého zédjezdu v pfipadé, ze se zijezd uskutecnil pouze
z &asti,

nevréti zékaznikovi veskeré platby, které od zakaznika obdrzel,
v piipadé, ze mu zprostiedkoval spojené cestovni sluzby (dale jen
SCS).

Pojistnou udalosti je skute¢nost uvedend v odst. 1 tohoto ¢lanku, se
kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele plnit. Pojistné nebezpeci
zanika poskytnutim vsech zajezdl a SCS prodanych v dobé platnosti
pojistné smlouvy.
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Clanek 4
Limit pojistného plnéni

Horni hranice pojistného plnéni pojistitele je ur¢ena limitem pojistné-
ho pInéni.

Limit pojistného pInéni se vztahuje na jednu pojistnou udalost vznik-
lou z jedné priciny pro vsechny opravnéné osoby v pribéhu platnosti
pojisténi.

Minimalni vy3e limitu pojistného plnéni musi ¢init podle § 7 b od-
stavce 2, 3 a § 7c zédkona nejméné 30% z rocnich plénovanych trzeb
z prodeje zijezdd nebo zprostiedkovanych SCS nebo v pfipadé, ze
tyto trzby maji byt nizsi nez trzby v predchozim roce, minimélné 30%
téchto trzeb v predchozim roce.

Limit pojistného plnéni pfi uzavirdni pojistné smlouvy se stanovuje
dle ujednani odst. 3 tohoto ¢lanku na zékladé podkladd dodanych
pojistiteli pojistnikem podle § 8a odst. 1 zdkona.

Clanek 5
Pojistné

Pojistné je uplatou za poskytnutou pojistnou ochranu. Jeho vyse je
uvedena v pojistné smlouvé.

Pojistné je pojistnym jednorazovym, nebylo-li v pojistné smlouvé do-
hodnuto jinak.

Pojistné je splatné k datu uvedeném v pojistné smlouvé.

Pojistné se povazuje za uhrazené pfipsanim ¢astky na ucet pojistitele
uvedeny v pojistné smlouvé.

Pojistné stanovi pojistitel na zdkladé ohodnoceni rizika, vy3e pojistné
Castky a podle vyse spoluticasti pojistnika na pojistné udalosti.

Je-li pojistnik v prodleni s placenim pojistného, vznika pojistiteli pra-
vo ¢astku odpovidajici dluznému pojistnému odecist z nevycerpané
¢astky spoluticasti (dale jen spoluticast). V téchto pripadech ma pojis-
titel pravo pozadovat i upominaci poplatek.

Zanikne-li pojisténi pfed uplynutim sjednané doby trvani pojisténi,
ma pojistitel pravo na pojistné do zaniku pojisténi. To neplati pro pfi-
pad zaniku pojisténi z dlivodu pojistné udalosti a pro piipad podle § 6
odst. 6 pism. b) zdkona. V téchto pfipadech nélezi pojistiteli jednora-
zové pojistné vzdy celé. Bylo-li sjednano pojistné bézné, nélezi pojis-
titeli pojistné vzdy az do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi
zaniklo.

Pojistitel je rovnéz opravnén pouzit nespotiebované pojistné na umo-
feni svych pohledavek za pojistnikem na pojistném z pojisténi v po-
fadi, ve kterém vznikly, a to bez ohledu na to, jestli dluznik ur¢il jinak
nebo projevil jinou vdli.

Clanek 6
Spolutcast

V pojistné smlouvé miize byt stanovena spolutcast, kterou se bude
pojistnik v pfipadé pojistné udalosti na pojistném plnéni podilet. Vysi,
formu a podminky splatnosti spolutcasti stanovi pojistna smlouva.
Spolulcast nesmi byt sjednana k tizi zakaznika.

Dojde-li k pojistné udalosti, pouzije pojistitel na pojistné pInéni pred-
nostné spoluticast. Takto pouzitd spolutcast se zapocte do limitu
pojistného plnéni. Dojde-li kdykoliv v dobé trvani pojisténi ke snizeni
¢astky spoluucasti pod minimalni vysi dohodnutou v pojistné smlou-
Vvé, je pojistnik povinen doplnit ji na vyzvu pojistitele na ¢astku uvede-
nou v pojistné smlouvé.

Zaniklo-li soukromé pojisténi z diivodd uvedenych v ¢lanku 8 téchto
VPP, je pojistitel povinen nejdéle do 30 dnli po zéniku pojistného ne-
bezpedi prevést spolulicast na ucet pojistnika.

Zanikne-li soukromé pojisténi po pojistné udalosti a divod pojisténi
tim zanikl, je pojistitel povinen zbyvajici ¢astku spoluticasti vratit po-
jistnikovi do 30 dnll po poskytnuti pojistného plnéni viem opravné-
nym osobam, které ve stanovené Ih(té uplatnily narok na pojistné pl-
néni.V pripadé, kdy ma pojistnik vici pojistiteli zadvazky na pojistném,
je pojistitel oprdvnén zbyvajici ¢astku pouzit na umoreni svych po-
hledavek za pojistnikem na pojistném z pojisténi v poradi, ve kterém
vznikly, a to bez ohledu na to, jestli dluznik ur¢il jinak nebo projevil
jinou vdli.



Clanek 7
Vznik a zmény pojisténi

Pocétek pojisténi je ujednan v pojistné smlouvé a je vazan na splnéni

dvou odkladacich podminek, a to:

a) zaplaceni pojistného a uhrada spoluucasti, byla-li v pojistné
smlouvé dohodnuta, v dohodnuté vysi,

b) a soucasné nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni statniho po-
voleni k provozovani zivnosti (dale jen koncese).

Pokud je koncese jiz udélena, pojisténi vznikd po splnéni podminek

pism. a) tohoto odstavce.

U¢innost pojisténi nastava dnem, ve kterém doslo ke spInéni podmi-

nek uvedenych v odst. 1 tohoto ¢lanku, nebylo-li v pojistné smlouvé

dohodnuto jinak.

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou 1 roku, neni-li v pojistné smlou-

vé ujednano jinak.

Pojisténi se vztahuje na veskeré zajezdy, poukazy na zéjezd a SCS pro-

dané v dobé Ucinnosti pojisténi pro pfipad Upadku cestovni kancela-

fe, ledazZe pojistény sjednd nové pojisténi pro piipad Upadku cestovni

kancelare pokryvajici tyto zajezdy a poukazy na zdjezd.

Zmén v pojistné smlouvé Ize dosdhnout pouze pisemnou dohodou,

jinak jsou neplatné.

Clanek 8
Zdnik pojisténi

Pojistnd smlouva zanikne od samého pocéatku nesplnénim nékteré
z odkladacich podminek stanovenych v odst. 1 ¢lanku 7 téchto VPP
do 3 mésicli od data podpisu pojistné smlouvy.

Pojisténi zanika vedle zplGsob stanovenych zékonem predevsim:

a) uplynutim pojistné doby,

b) pisemnou dohodou smluvnich stran,

c) zénikem nebo pozastavenim zZivnostenského opravnéni pojisténé-
ho k provozovani cestovni kancelare,

dnem umrti fyzické osoby - vyhradniho vlastnika nebo vyhradniho
jednatele pojisténého,

zanikem pojisténého - pravnické osoby, tj. pravomocnym rozhod-
nutim soudu o jeho vymazu z obchodniho rejstfiku,

f) vyhlasenim upadku ve smyslu téchto pojistnych podminek,
marnym uplynutim lhdity stanovené pojistitelem v upomince k za-
placeni pojistného nebo jeho ¢asti nebo spoluticasti nebo jeji ¢as-
ti dorucené pojistnikovi; tato Ihdta nesmi byt kratsi nez 1 mésic.
Upominka pojistitele obsahuje upozornéni na zénik soukromého
pojisténi v piipadé nezaplaceni dluzného pojistného. Lhitu Ize
pied jejim uplynutim dohodou prodlouzit,

vypovédi ze strany pojistitele s osmidenni vypovédni dobou po-
dle § 6 odst. 6 pism. b) zakona, pokud pojistény porusil povinnost
oznamit zvyseni pojistného rizika, je-li takové zvyseni s ohledem
na rozsah ¢innosti pojisténého vyznamné a znamenalo by poruse-
ni odstavce 2 ¢lanku 11.
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Clanek 9
PInéni pojistitele

Pojistitel poskytne pojistné plnéni v rozsahu § 6 zdkona do limitu po-
jistného pInéni stanoveného v pojistné smlouvé.

Neposkytne-li pojistény opradvnéné osobé repatriaci, pokud je tato
repatriace soucasti zdjezdu nebo zprostfedkovanych SCS, poskytne
pojistitel opravnéné osobé pojistné plnéni na zakladé jeho oznameni
podle ¢lanku 12 pism. a) téchto VPP pfimo zabezpecenim této repa-
triace, v¢etné nezbytného ubytovani a stravovani do doby odjezdu
iv pfipadé, ze se pojistiteli nepodafi do 12 hodin po oznameni skodné
udalosti priikazné ovéfit u odpovédného zastupce pojisténého, ze do-
$lo k pojistné udalosti podle § 6 odst. 1 pism. a) zakona.

Pojistitel mGze opravnéné osobé poskytnout pojistné plnéni ve formé
Uhrady sluzeb, na zakladé kterych pokracuje ve svém zajezdu.
Zajisti-li si oprdvnéna osoba dopravu vcetné nezbytného ubytovani
a stravovani na vlastni naklady, poskytne pojistitel opravnéné osobé
pInéni na zakladé pisemného oznameni skodné udalosti, a to pou-
ze do vyse, jakou by musel vynalozit, pokud by dopravu, ubytovani
a stravovani zajistoval sam.

Podminkou pro poskytnuti pojistného plnéni v pfipadé, Ze pojistnik
z dlivodu svého Upadku nevrati opravnéné osobé zaplacenou zalohu
nebo cenu zijezdu, jestlize se zajezd neuskutecnil, nebo pojistény ne-
vrati opravnéné osobé rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
¢astecné poskytnutého zajezdu, jestlize se zajezd uskutecnil jen z¢és-
ti, je pisemné ozndmeni Skodné udalosti v¢etné predlozeni cestovni
smlouvy, popf. dalSich dokladl. V tomto piipadé poskytne pojistitel
pojistné plnéni ve vysi odpovidajici zaplacené zdloze nebo cené z3-
jezdu, pfipadné rozdilu mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢as-
te¢né poskytnutého zajezdu, avsak po zapocteni toho, co pojistény
opravnéné osobé vratil sdm a se zohlednénim cerpani sluzeb v ramci
pojistného plnéni podle odst. 1 tohoto ¢lanku. Pojistné pInéni je splat-
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né pojistitelem do 15 dnt od skonceni Setfeni pojistné udalosti. PInéni
s vyuzitim garan¢niho fondu podle § 10i odst. 2 zékona je splatné po-
jistitelem do 60 dnu od skonceni Setteni pojistné udalosti.

Oznédmeni skodné udalosti musi byt u¢inéno opravnénou osobou i
jinou osobou, kterd ma na pojistném plnéni pravni zajem, bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji ve lhuté 3 mésict od vzniku pojistné uda-
losti.

Prevysi-li soucet narokl vsech opravnénych osob, které pojistiteli pi-
semné oznamily pojistnou udalost nejpozdéji do 3 mésicl ode dne
vzniku pojistné udalosti, limit pojistného pInéni, poskytne pojistitel
pojistné pInéni opravnénym osobam z penéznich prostredkd, které
obdrzi z garan¢niho fondu.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni v ceské méné, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak. K prepoc¢tu nakladd, které poskozenému
vznikly v zahrani¢ni méné, se pouzije sménny kurz deviz vyhlaseny
Ceskou narodni bankou platny v den vzniku pojistné udalosti.
Neozndmi-li osoba, které vzniklo na pojistné pInéni pravo, pojistiteli
vznik $kodné udalosti ve Ihiité ujednané v odst. 6 tohoto ¢lanku, neni
pojistitel povinen poskytnout opradvnéné osobé pojistné plnéni.

Clanek 10
Prdva a povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen v pfipadé sjedndni pojisténi sjednat toto pojisténi
v rozsahu § 6 zékona a ve vysi limitu pojistného plnéni dle zdkona.
Pojistitel je zejména povinen:
a) predat pojisténému kromé pojistky i doklad o pojisténi zaruky pro
piipad Upadku, ktery musi obsahovat informace o uzavieném po-
jisténi, zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni $kodné udalosti,
vratit pojistnikovi na jeho Ucet nepouzitou ¢astku spolutcasti po-
dle ¢lanku 6 odst. 3 a 4 téchto VPP,
predlozit pojistnikovi pisemnou zpravu o ¢erpéni spoluucasti do
30 dnu od jejiho cerpani,
na zakladé ozndmeni skodné udalosti provést bezodkladné setie-
ni spojené se zjisténim a ovérenim vzniku, pfic¢iny a rozsahu této
udalosti,
umoznit pojistnikovi, pojisténému a opravnéné osobé nahlédnout
do podklady, které pojistitel nashromazdil v ramci Setfeni pojistné
udalosti a umoznit mu pofidit si kopii nebo opis,
f) vratit pojistnikovi, pojisténému a opravnéné osobé doklady, které
si vyzadaji,
sdélit oznamovateli ddvody, na zdkladé kterych nelze ukoncit Set-
feni pojistné udalosti v zdkonné lhaté.
Kromé dalsich prav vyplyvajicich z pravnich predpist a pojistné
smlouvy ma pojistitel pravo v pfipadé vzniku pojistné udalosti pouzit
pfednostné na poskytnuti pojistného plnéni pojistnikem uhrazenou
¢astku spoluucasti.
Kromé dalsich prav vyplyvajicich z pravnich predpist ma pojistitel
pravo zadat nahradu ndkladd nebo 3kody, pokud v pfic¢inné souvis-
losti s porusenim nékteré z povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
opravnéné osoby vznikne pojistiteli skoda nebo pojistitel marné vy-
nalozi naklady na uhradu téchto naklad(i nebo skody proti osobé, kte-
ra Skodu zpusobila nebo vynalozeni nakladd vyvolala.

Pojistitel je dale povinen informovat ministerstvo pro mistni rozvoj

(ddle jen ministerstvo) podle § 8a odst. 3, 4 zdkona:

a) do 5 pracovnich dnd o zméné pojisténi podle § 6 zdkona, ke které-
mu doslo na zakladé narGstu trzeb za zajezdy oproti planovanym
trzbam uvadénym pojistnikem a pojisténym pii sjednani pdvodni-
ho pojisténi,

b) do 5 pracovnich dnli o odmitnuti navrhu na zménu pojisténi ze
strany pojisténého,

¢) do 3 pracovnich dnll o vzniku pojistné udalosti a bez zbytecného

odkladu o rozsahu poskytnutého pojistného plnéni,

do 5 pracovnich dnl ode dne obdrzeni vypovédi smlouvy o pojis-

téni zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelaie nebo ode dne

odeslani pojistitelem pojistnikovi vypovédi této smlouvy, véetné
udaje o dni, ke kterému dojde k zéniku pojisténi vypovédi,

e) do 5 pracovnich dnil na vyzvu ministerstva piedlozit kopii smlou-
vy o pojisténi zaruky pro piipad Upadku uzaviené s pojistnikem,

f) do 5 pracovnich dnl ode dne zaniku pojisténi informovat o této
skute¢nosti ministerstvo.

V pfipadé, Ze pojistitel po ukonceni Setfeni pojistné udalosti zjisti, Zze

financni ¢astka na Uhrady opravnénym osobam v celém rozsahu pre-

kroci sjednany limit pojistného plnéni, je povinen podle § 10i zdkona
do 14 dnl predlozit garan¢nimu fondu seznam opravnénych osob
vcetné jejich zakonnych narokl presahujicich limit pojistného pInéni

a pojistnou smlouvu, na zakladé které je plnéno.
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7.

Clanek 11
Prdva a povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény jsou povinni sjednat pojisténi minimalné v rozsa-

hu stanoveném zakonem.

Pojistnik a pojistény jsou povinni sjednat a podle § 9 odst. 1 pism. b)

zakona udrzovat po celou dobu trvani pojisténi limit pojistného pl-

néni v takové vysi, aby v pfipadé pojistné udalosti, kterou je upadek
cestovni kancelare, byly uspokojeny veskeré naroky zakaznika.

Pojistnik je povinen uhradit pojistiteli pojistné a ¢astku spoluticasti ve

vysi a lhitach dohodnutych v pojistné smlouvé. Pfi prodleni s place-

nim pojistného a spolutcasti uhradit pojistiteli Grok z prodleni podle
obecné platnych pravnich predpisa.

Pojistnik je pfed uzavienim pojistné smlouvy povinen:

a) predlozit pojistiteli nebo jim povérenym osobam udaje tykajici se

pojisténi zajezdl a pojisténi SCS, které si vyzada a podat k nim vy-

svétleni zejména:

aa) financni a majetkovou bilanci hospodareni za stavajici i uply-

nula obdobi,

ab) podnikatelsky zamér véetné obchodniho planu,

ac) popripadé dalsi doklady a udaje souvisejici s pojisténim zajez-

dl nebo pojisténim SCS,

predlozit pojistiteli pisemné jmenovani svého odpovédného za-

stupce pojisténého pro nepretrzity kontakt s pojistitelem.
V prabéhu pojisténi jsou pojistnik a pojistény povinni:
a) oznamit pojistiteli podle § 8a odst. 1 pism. b) bez zbyte¢ného od-
kladu zménu pojistného rizika, zejména zvyseni trzeb z prodeje
zajezdl nebo zvyseni trzeb za SCS nad vysi, kterou pojistnik sdélil
pojistiteli pred uzavienim pojistné smlouvy, déle pak zménu sku-
te¢nosti, na které byl pfi sjednavani pojisténi tdzan tj.:
- pocet zakaznik(,
- podnikatelsky zamér,
- vyse trzeb za zdjezdy,
- vyse trzeb za SCS,
- zpUsob dopravy,
- odpovédnd osoba,
b) predlozit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam udaje tykajici se
pojisténi zajezdd a pojisténi SCS, které si vyzada a podat k nim vy-
svétleni podle odst. 4a) tohoto ¢lanku,
c) oznamit bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli vSechny podstatné
zmény tykajici se pojistného nebezpedia pojistného rizika, zejména:
ca) zhorseni stavu majetku a platebni schopnosti,
cb) jednani ohledné Gvérd, poskytovani zaruk na movity a nemo-
vity majetek tfetim osobam,

cc) zmény vlastnik(, slouceni, splynuti podniku, rozdéleni nebo
prodej a prevod svych akcii ¢i obchodovatelnych podil(,

cd) navyseni trzeb za vlastni zajezdy nebo zprostredkované SCS
dle zékona oproti trzbdm uvedenym v podkladech pfedanych
pojistiteli pfi sjednéni pojisténi za zajezdy nebo za zprostied-
kované SCS na jejichz zakladé byl stanoven limit pojistného
plnéni,

d) zasilat pojistiteli, v souladu s rozsahem pfedmétu podnikani udé-
lené koncese, mési¢né nejpozdéji do 25. dne bezprostiedné nasle-
dujiciho kalendainiho mésice, priikazné udaje o poctu cestujicich,
poctu prodanych zajezdd a zprostiedkovanych SCS, souhrnné
cené za prodané zajezdy a souhrnné ¢astce plateb od zakazniki za
SCS, vysi zéloh za zdjezdy, vysi trzeb za zéjezdy, vysi trzeb za SCS,
a vysi trzeb za prodané poukazy na zdjezd,

e) udrzovat ¢astku spoluticasti po celou dobu trvani pojisténi mi-
nimalné ve vysi dohodnuté v pojistné smlouvé, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano jinak,

f) neprodlené pojistiteli oznamit nebezpedi vzniku pojistné udalosti
a po konzultaci s pojistitelem provadét Gcelna opatieni k jejimu
zamezeni.

Nastane-li $kodna udalost, je pojistény povinen:

a) oznamit pisemné pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Zze doslo
k upadku,

b) ucinit nutnd opatfeni, aby $koda byla co nejmensi a postupovat
v souladu s pokyny pojistitele,

c) dat pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti a jejich nasled-
cich, predlozit potfebné doklady, umoznit pojistiteli pofidit kopie
téchto doklad{, jakoz i umoznit dalsi Setfeni, ktera jsou nezbytna
pro posouzeni, zda se jednd o pojistnou udalost a jaké jsou naroky
opravnénych osob na pojistné plnéni,

d) oznamit bez zbyte¢ného odkladu organdm ¢innym v trestnim Fi-
zeni dlvodné podezieni, ze doslo k trestnému ¢inu v souvislosti
s pojistnou udalosti,

e) sdélit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze v souvislosti s pojist-
nou udalosti bylo proti nému nebo jeho zaméstnanci zahajeno
trestni fizeni a informovat pojistitele o priibéhu a vysledcich toho-
to fizeni,

f) zabezpedit vici jinému pravo na nahradu skody ¢i jiné obdobné
préavo.

Pojistény je povinen zakaznikovi pred tim, nez ucini zdvaznou ob-

b
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jednavku, nebo pied uzavienim smlouvy o zajezdu nebo uzavienim
smlouvy na sluzbu cestovniho ruchu (déle jen na sluzbu), ktera je sou-
¢asti SCS poskytnout informace na pfislusném formulafi podle vyhlds-
ky stanovené ministerstvem. Pfislusny formuldf musi obsahovat infor-
mace, zda se jedna o zijezd nebo SCS, a informaci o zplsobu pravni
ochrany. Pokud se na konkrétni typ SCS zadny z formulard uvedenych
ve vyhlasce nevztahuje, poskytne pojistnik informace v nich obsaze-
né.

Pojistény je povinen podle § 9c zdkona pfed uzavienim smlouvy na
sluzbu, kterd je soucasti SCS, informovat zakaznika jasnym, srozumi-
telnym a zfetelnym zplisobem o tom, Ze se na néj:

a) nevztahuje zadné z prdv, které se vztahuji vyhradné na zéjezdy,
a ze za fadné poskytovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu
odpovida vylu¢né jejich poskytovatel a

vztahuje ochrana pro piipad Upadku cestovni kancelafe podle § 6
odst. 2 zékona.

Pojistény je povinen informovat zékaznika o rozsahu a podminkach
pojisténi (rozsahu pojistného plnéni, podminkach pro uplatnéni néro-
ku na pojistné pInéni, obchodni firmé pojistitele, s nimz ma sjednano
pojisténi) a predat mu doklad o pojisténi zaruky pro pfipad upadku.

b

=

. Pojistény je povinen na zadost pojistitele dolozit pisemny seznam ves-

kerych zdjezd(, zprostiedkovanych SCS a jejich prodejni ceny, které
byly proddny v dobé trvani pojisténi u predchoziho pojistitele, které
vsak budou realizovany az v dobé trvani tohoto pojisténi.

. Pojistnik a pojistény jsou povinni plnit dal$i povinnosti ulozené mu

pravnimi predpisy nebo pojistnou smlouvou.

Clanek 12
Prdva a povinnosti oprdvnéné osoby

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi predpisy je v pfipadé uplat-
néni naroku na pojistné plnéni opravnéna osoba povinna:

a) pisemné oznamit pojistiteli, ze doslo ke skodné udalosti. Pisemna
forma oznameni se nevyzaduje v pfipadé skodné udalosti podle
¢lanku 3 odst. 1 pism. a) téchto VPP. V piipadé skodné udalosti po-
dle ¢lanku 3 odst. 1 pism. b), ) a d) téchto VPP je tfeba tuto udalost
oznamit pojistiteli nejpozdéji do 3 mésicl od jejiho vzniku,
poskytnout pojistiteli potfebnou soucinnost pfi zjistovani rozsahu
a vyse narok(, zejména umoznit pojistiteli pofidit kopie dokladd
(smlouvy o zdjezdu, smlouvy na sluzbu, ktera je soucasti SCS, do-
kladu o zaplaceni zajezdu, dokladu o zaplaceni SCS nebo poukazu
na zdjezd), které jsou rozhodné pro posouzeni naroku poskozené-
ho na pojistné plnéni a jeho vysi, jakoz i umoznit Setfeni, ktera jsou
k tomu nezbytna,

oznamit pojistiteli, ze pojisténi proti témuz pojistnému nebezpedi
uzavrel s jinym pojistitelem. Soucasné je povinen sdélit obchodni
jméno dalsiho pojistitele, vysi pojistné ¢astky a rozsah pojisténi,
d) zabezpecit vici jinému pravo na nahradu skody.
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Clanek 13

Ndrok pojistitele na thradu vyplacené Cdstky, prechod prdv na pojistitele

Néroky opravnéné osoby, které ji vznikly vici pojisténému v disledku
nesplnéni smlouvy o zdjezdu nebo smlouvy na sluzbu, ktera je sou-
casti SCS, v rozsahu ¢lanku 3 téchto VPP, prechazeji na pojistitele, a to
az do vyse pojistného pInéni, které pojistitel opravnéné osobé posky-
tl.

Pojistitel neni opradvnén odmitnout pojistné plnéni nebo snizit jeho
vysi pod limit sjednany v pojistné smlouvé v pfipadé, dozvi-li se po
pojistné udalosti, Ze pojistnik a pojistény védomé poskytl nepravdivé
nebo neulplné podklady, které byly pro uzavieni pojisténi podstatné.
Pojistitel je vSak v tomto pfipadé opravnén domahat se nahrady sko-
dy na pojisténém.

Dojde-li ke skute¢nosti uvedené v ¢lanku 10 odst. 3 téchto VPP
a neprokaze-li se dodate¢né, Ze $lo o pojistnou udalost, je pojistnik
povinen uhradit pojistiteli, co pojistitel v tomto pfipadé pinil.
Pojistitel ma proti opravnéné osobé pravo na vraceni vyplaceného
pojistného plnéni v prfipadé, kdy opravnéna osoba uvedla pojistitele
umysiné v omyl o podstatnych okolnostech tykajicich se jejiho naroku
na pojistné plnéni.

Clanek 14
Dorucovdni pisemnosti

Veskeré zadosti a sdéleni, které maji vliv na vysi pojistného ¢i rozsah
pojisténi, se podavaji pisemné.

Pisemnosti pojistitele jsou doru¢ovany postou, popf. zaméstnancem
pojistitele nebo jinou pojistitelem povérenou osobou na posledni po-
jistiteli znamou adresu.

Pisemnost pojistitele odeslana provozovatelem postovnich sluzeb
doporucenou zasilkou pojistnikovi, pojisténému nebo opravnéné
osobé (déle jen adresat) se povazuje za doru¢enou dnem:

a) prevzeti zasilky,



b) odepfeni prevzeti zésilky,

c) vraceni zésilky jako nedorucitelné, pokud nelze adresata na uve-
dené adrese zjistit, nebo zménil-li adresat svdj pobyt a doruceni
zasilky neni mozné.

Nebyl-li adresét zastizen a pisemnost pojistitele byla uloZzena doru-

Covatelem na posté, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim

dnem ulozni Ihaty, i kdyz se adresét o ulozeni nedozvédél.

Neni-li dohodnuto jinak, Ize pisemnosti dorucovat i elektronicky pro-

stfrednictvim datové schranky nebo elektronickou zpravou opatienou

zarucenym elektronickym podpisem odesilatele. Elektronicky se pi-
semnosti dorucuji na konkrétni elektronickou adresu poskytnutou ad-
resatem za Ucelem vzajemné komunikace. Pisemnost odeslana adre-
satovi elektronicky na posledni ozndmenou kontaktni elektronickou
adresu se povazuje za doru¢enou deséty den po odeslani, nestanovi-li
zakon jinak. Pisemnost pojistitele zaslana elektronicky na adresatem
uvedenou kontaktni elektronickou adresu se povaZzuje za dorucenou,
i kdyz se adresat o jejim obsahu nedozvédél, pokud to zakon nevylu-
Cuje.

Clanek 15
Vyklad pojmu

Pro ucely tohoto pojisténi se rozumi:

1.

Zajezdem a spojenymi cestovnimi sluzbami definice uvedené v za-
koné ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikéni a o vykonu
nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpisti v § 1 b pro zajezd a v § 1c pro spojené cestovni sluzby.
Cenou zajezdu rovnéz cena zaplacena za platebni prostfedek vydany
cestovni kancelaii k zaplaceni zajezdu tzv. poukaz na zajezd.
Cestovni kancelafi podnikatel, ktery je na zdkladé koncese opravnén
nabizet a proddvat zajezdy, zprostiedkovavat SCS a dalsi sluzby uve-
dené v zakoné.

Cestujicim osoba, které vznika na zakladé smlouvy o zajezdu nebo
smlouvy na sluzbu, kterd je soucasti SCS, narok na cerpani objedna-
nych sluzeb.

Garanc¢nim fondem Ucelové sdruzeni penéznich prostifedkd podle
§ 10f zakona tvorené z piispévki pojistnika podle § 10 g odst. 1 az 4.
Okamzikem prodeje okamzik uzavieni smlouvy o zdjezdu nebo
smlouvy na sluzbu, ktera je soucasti SCS nebo okamzik thrady plateb-
niho prostredku k zaplaceni zéjezdu.

Repatriaci doprava z mista pobytu do mista odjezdu nebo do jiného
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mista, na némz se pojistnik se zakaznikem dohodl, pokud je tato do-
prava soucasti zdjezdu nebo v pfipadé, Ze je pojistnik odpovédny za
prepravu.

Souhrnnou cenou za zajezdy nebo SCS aktudini stav souhrnu ko-
necnych cen viech uzavienych smluv o zdjezdu nebo smluv na sluz-
bu, kterd je soucasti SCS od pocatku ucinnosti pojisténi vcetné nere-
alizovanych smluv o zdjezdu uzavienych pred pocatkem ucinnosti
pojisténi.

Skodnou udalosti skute¢nost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla
byt dlivodem vzniku prava na pojistné plnéni.

. Upadkem skute¢nost, kdy ma pojistény

a) vice véfitelt a

b) penézité zavazky po dobu delsi 30 dnli po IhGté splatnosti a

c) tyto zdvazky neni schopen plnit.

M4 se za to, ze pojistény neni schopen plnit své penézité zavazky, jest-
lize:

a) zastavil platby podstatné ¢asti svych penézitych zavazk(, nebo

b) je neplIni po dobu delsi 3 mésicl po IhGté splatnosti, nebo

c) neni mozné dosahnout uspokojeni nékteré ze splatnych penézi-
tych pohledavek vici dluznikovi vykonem rozhodnuti nebo exe-
kuci, nebo

nesplnil povinnost predloZit seznamy uvedené v § 104 odst. 1 za-
kona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplisobech jeho feseni v platném
znéni, kterou mu ulozil insolven¢ni soud.

Pojistény je v Upadku i tehdy, je-li predluzen. O predluzeni jde tehdy,
ma-li pojistnik vice véfiteld a souhrn jeho zavazkl prevysuje hodno-
tu jeho majetku. Pri stanoveni hodnoty majetku pojistnika se pfihlizi
takeé k dalsi spravé jeho majetku, pfipadné k dal$imu provozovani jeho
podniku, Ize-li se zietelem ke véem okolnostem divodné predpokla-
dat, Ze pojistnik bude moci ve sprdvé majetku nebo v provozu podni-
ku pokracovat.
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. Zakaznikem osoba, ktera uzavrela s cestovni kancelafi smlouvu o za-

jezdu nebo smlouvy na sluzbu, ktera je soucasti SCS nebo osoba, v je-
jiz prospéch byla tato smlouva uzaviena. Zakaznikem je i osoba, na
kterou byl zéjezd nebo sluzba cestovniho ruchu, ktera je soucasti SCS
prevedena za podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem.

Clanek 16
Zdvérecné ustanoveni

Tyto VSeobecné pojistné podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. ¢ervence 2018.



